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08 de MARÇ 
de 10h a 11h

Acelera Pyme. Aposta pel futur digital del teixit empresarial
Oficina Acelera Pyme: què ofereix a les pimes i autònoms

Què és Kit Digital
Segments de beneficiaris
Categories de solucions de digitalització
Com es sol·liciten els ajuts
Requisits per ser beneficiari
Requisits per ser agent digitalitzador
Preguntes freqüents

Solucions tecnològiques per al sector dels
apartaments turístics. KIT  DIGITAL
A càrrec de Josep Lara. Responsable de l’Àrea de Transformació Digital i Noves Tecnologies de la Cambra de Comerç de
Girona, i Assessor de l’Oficina Acelera Pyme.

       Presentació Oficina Acelera Pyme Cambra de Comerç de Girona 

       Programa Kit Digital 
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15 de MARÇ 
de 10h a 11h

Solucions tecnològiques per al sector dels
apartaments turístics.
INTEL.LIGÈNCIA ARTIFICIAL EN L'ATENCIÓ AL CLIENT
A càrrec d'Infoself

 Avui en dia, el client vol immediatesa, i ens pot venir de llocs en diferents 
franges horàries, al qual no podem atendre perquè no estem operatius. 
Els bots a serveis com WhatsApp, Telegram, o la nostra web, ens poden ho 
poden solucionar, però també poden ser útils en més àrees, com cercar què 
es diu de nosaltres a la xarxa.
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22 de MARÇ 
de 10h a 11h

Solucions tecnològiques per al sector dels
apartaments turístics.
CIBERSEGURETAT A L'APARTAMENT
A càrrec d'ACS Informáticos

Normalment en les sessions de Ciberseguretat es parla sobre la
protecció del propi negoci, però... i la protecció dels serveis que
oferim als clients com ara la xarxa Wi-Fi de l'apartament, o
ordinadors als apartaments per a què hi treballin?
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29 de MARÇ 
de 10h a 11h

Solucions tecnològiques per al sector dels
apartaments turístics.
FACTURA ELECTRÒNICA
A càrrec de Doceo Software

Què és?
Perquè ens simplifica la vida?
Com adoptar-la


